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Pressemeldung

Services — Komplexe Prozesse kundenfreundlich gestalten
69. Tagung des AFSMI und Hitachi Data Systems

Wiesbaden, 15. September 2010. Das Thema Customized Technology Deployment
stand im Mittelpunkt der 69. Tagung des AFSMI. Diese fand in Kooperation mit Gastgeber
Hitachi Data Systems in Dreieich-Buchschlag bei Frankfurt am Main statt.

Wie kann mit Hilfe von Services ein langfristiger Produktnutzen geschaffen werden? Diese
Frage miissen sich insbesondere Technologieanbieter stellen, wenn es im
Hightechbereich um ihre Zukunftsfahigkeit geht. Bedarfssituationen beim Kunden
erfordern immer komplexere Losungen, die zudem noch flexibel angepasst werden

kénnen — auch nach ihrer Implementation.

Andreas Wagner, Director Global Services von Hitachi Data Systems, weltweiter Anbieter
von Speicherlésungen, begri3te die anwesenden Gaste und gab Einblicke in die
Servicestrategien seines Unternehmens. Dr. Holger Silberberger, SAP Consulting
Services, beleuchtete den Aspekt IT bei Customized Technology unter Beriicksichtigung
verschiedener Servicemodelle. Michael Pichler, Ricoh Deutschland, erlauterte die
Herausforderungen im Dokumentenmanagement: Wie kann die Komplexitatslawine in der
Birokommunikation durch clevere Prozesse bei der Datenaufnahme und in der
Beratungs-Backoffice-Organisation gesteuert werden? Dr. J6rg Niemann, ABB
Automation, fokussierte die Problemstellung fiir den Bereich Maschinenbau. Auch J.B.
Wood, Chairman Technology Services Industry Association (TSIA), war anwesend und
belegte mit eindrucksvollen Zahlen und vielen Beispielen, dass die Reife und der
Funktionsumfang von Produkten und Technologien immer rascher zunehmen. Klassische
Service-Angebote beschrénken sich auf Installation und Integration von Produkten und
Ldsungen. Bei kiinftigen Angeboten sollten die Provider viel starker die Verantwortung
dafir ibernehmen, dass die Anwender ihrer Produkte den erwarteten Nutzen in vollem
Umfang daraus ziehen kdnnen.
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Im Vorfeld der Tagung fand die Mitgliederversammlung des AFSMI statt. Hauptthemen
waren die Griindung eines Beirats und die Neuwahlen einiger Vorstandsmitglieder.
Nikolaus Bremerich, Vorstandsmitglied des AFSMI-German Chapter e.V., zeigte sich sehr
zufrieden mit den Ergebnissen der Veranstaltung. Die vorgetragenen Losungsansatze zur
Bewaltigung der wachsenden Anforderungen im Servicebereich wurden ausgiebig
diskutiert. ,Die Herausforderung besteht darin, dem Kunden einfache und optimal auf

seine Situation abgestimmte Lésungen anzubieten®, so Bremerich.

Uber AFSMI-German Chapter: Das deutsche AFSMI Chapter ist Mitglied der CFSMI (Confederation for
Services Management International) www.cfsmi.eu, einem europaweit agierenden Berufs- und
Interessenverband fiir Fihrungskrafte aus allen Sparten der Service-Branche und Partner der TSIA
(Technology Services Industry Association) www.tsia.com, die ihren Sitz in den USA hat. Es ist
uneigennlitzig tatig und verfolgt keine wirtschaftlichen Zwecke. Es ist politisch und religiés neutral und
unabhéngig. Das AFSMI-German Chapter www.afsmi.de zahlt zu den aktivsten Chaptern in Europa,
wurde 2008 als weltweit bestes Chapter ausgezeichnet und arbeitet eng mit seinen auslandischen
Schwesterverbanden zusammen. Seine Mitglieder repréasentieren Servicebereiche in Unternehmen aus
verschiedenen Hightech-Branchen. Hierzu zahlen beispielsweise die Deutsche Telekom, Siemens, IBM,
Microsoft und Bosch-Rexroth.

Uber CFSMI: Die CFSMI (Confederation for Service Management International) www.cfsmi.eu ist ein
europaweit agierender Berufs- und Interessenverband fir Fuhrungskréafte aus allen Sparten der Service-
Branche. Die Vorlauferorganisation AFSMI wurde 1975 in Amerika gegrundet und ist heute integriert in
die TSIA (Technology Services Industry Association), die im Oktober 2009 mit SSPA (Service & Support
Professionals Association) und TPSA (Technology Professional Services Association) zusammengefuhrt
wurde. Die TSIA www.tsia.com hat etwa 300 global agierende Mitgliedsunternehmen und gilt weltweit als
einer der wichtigsten Verbénde der Serviceindustrie. Die CSFMI wurde im April 2010 gegrundet und
umfasst die europdischen Chapter des ehemaligen AFSMI. Sie bietet ihren ca. 400 Mitgliedern
Informationsaustausch, Training, Weiterbildung, Teamunterstitzung, ein modernes Peer-to-Peer-
Netzwerk, sowie Forschung und Studien. Die CSFMI aktualisiert zurzeit die Partnerschaftsplattform mit
der TSIA.
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