Intelligente Instandhaltung neu gedacht —

Wie Kl und Predictive Maintenance den Field Service transformieren
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eBildung eForderprojekte

ORGANISATION

eAgile Organisationsentwicklung
eCustomer Success Management
eDistributoren und Partner- Mgmt
eFachkrafte

eFokus Mensch

eFokus Kunde
eInternationalisierung

eWissensmanagement

eDigitaler Zwilling eKunstliche Intelligenz

Unsere Themen in 2026 “
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FORSCHUNG
eNeue Geschaftsmodelle eTransfer (DF?) e\Weiterentwicklung
SERVICES NACHHALTIGKEIT

eDigitale & Software Driven Services
oField Service

eRemote Services

e Self Services

eService Prozesslandschaft

eService Sales & Marketing

DIGITALISIERUNG
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eTransformation von Serviceprozessen

eGreen Services

eRemote-Service
eRetrofit-Services
eSelf-Services

eDigitale Souveranitat

eTools oVR/AR/XR
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Transformation vom ; p—
produkt- zum kundenzentrierten Unternehmen Ml Senios

&

,Product Centricity“ ,Customer Centricity“
A

P'rod ukt

Relevanz fiir
Unternehmen

| Produkt

1990 2020

Quelle: Munich Business School
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Digitale Transformation:
Wertbeitrag durch digitale Daten

Digitale Digitale
Geschafts- Prozess-
modelle innovation

Digitale

Transformation

Transformation
der Kunden-
beziehungen

Digitale
Services
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Dienstleistungssouveranitat !! -

- Kontrolle Uber Daten, Schnittstellen und Kundenbeziehungen
- Fahigkeit zur Integration in offene, kollaborative Okosysteme
- Schutz vor Lock-in-Effekten durch proprietare Plattformen

» Souveranitat entsteht nicht isoliert, sondern im Zusammenspiel mit Partnern,
Kunden und Technologieanbietern.

Quelle: Deutsches Forum fiir
Dienstleistungsforschung 2025
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Datensouveranitat .

Daten (Mai 2026)

250 Mio Emails/Min

50 Mio WhatsApp/Min

200 ZB globale Daten in 2026
2 MB/s pro Mensch

92 % aller weltweiten Daten in
den letzten 2 Jahren
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Ausfallzeit
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+ InstandsetzungsmaRnahmen
planbar

+ Gute Ausnutzung des
Abnutzungsvorrats

+ Hohe Anlagenverfugbarkeit

- Schwierigkeiten bei der
Bestimmung des
Anlagenzustandes

- Hohe Inspektionskosten
(Condition Monitoring)

- |nvestitionsaufwand fur
Messgerate, Personal und
Qualifikation

- Nicht alle auftretenden Fehler
erfassbar

Quelle: Lennart Brumby, Integrated £ngineering DHBW 2024



! AFSMI

Predictive Maintenance und Kl . Wir sing Service
: b1l
- )
= w [ Health — ] ie;%-@
) * optimale Planung Management st

von Wartungs- und = Datenerfassung

LogistikmaRBnahmen * Datenaufbereitung

[Prognose h J Diagnose] ]—‘/\W—‘/\F \;

= ["a Zustandsbeurteilung (Health Index) " 'dentifikation und Isolation .
von Fehlern/Degradation

" » performance-Regelung

© VDI Wissensforum 2026 — Veranstaltungsunterlagen — nur zum personlichen Gebrauch der Veranstaltungsteilnehmenden

= Prognose der verbleibenden " ¥ -
n - - E
- nutzbaren Lebensdauer (RUL) Ursache-Auswirkungs -
- Zusammenhange -
- - -
-
- e
Verband der Flihrungskrafte in High-Tech-Servicebranchen AFSMI GC e.V. PS P



© VDI Wissensforum 2026 — Veranstaltungsunterlagen — nur zum persoénlichen Gebrauch der Veranstaltungsteilnehmenden

[N
'

N~ AFSMI
Predictive Maintenance und KI - s
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- Sensoren und loT-Gerate liefern kontinuierlich Daten Uber den Zustand der
Maschinen.

- Kl analysiert diese Daten in Echtzeit und erkennt Muster, die auf
potenzielle Probleme hindeuten.

- So konnen VerschleilRerscheinungen, drohende Ausfalle und andere
Anomalien fruhzeitig erkannt und behoben werden, bevor es zu
kostspieligen Komplettausfallen kommt.

- Kl ermoglicht eine proaktive Wartung, optimiert Wartungsintervalle und
tragt dazu bei, Ressourcen gezielt einzusetzen.
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Stellhebel fiir die Kundenzufriedenheit
AR - ) AFSMI
Beispiel Werkzeugmaschinen . Wwirsind Service

TRUMPF

Einsatz:
Trumpf und DMG MORI nutzen Kl-basierte Schwingungs- und Temperaturiberwachung an Spindeln,
Achsen und Werkzeugen.

Verbesserung:

» Fruherkennung von Spindelverschleily und Unwucht.

» Planbare Wartung statt plotzlicher Stillstande.

» Kl erkennt Anomalien; Muster von zukunftigen Fehlern werden prognostiziert
> Bis zu 40 % weniger ungeplante Ausfalle und hohere Maschinenauslastung.

» Kl-gestutzte Dashboards helfen dem Service, praventiv zu agieren.
Quelle: DMG Mori 20.5.2024
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Stellhebel fur die Kundenzufriedenheit

AFSMI
BEispiEI AUfZGge & FardertEChnik Wir sind Service
Schindler

Einsatz:

Kl-Plattformen wie MAX von TK Elevator und Schindler Ahead analysieren kontinuierlich Turzyklen,
Motorlast, Temperatur und Schwingungen.

Verbesserung:

» Echtzeitdiagnose und automatische Wartungsempfehlungen.

» Fruhzeitige Erkennung kritischer Komponenten.

> Bis zu 30 % weniger Ausfalle

> First-Time-Fix-Rate uber 90 %, da Techniker gezielt vorbereitet werden.
» Reduktion von Stillstanden um bis zu 50 %.

Verband der Flihrungskrafte in High-Tech-Servicebranchen AFSMI GC e.V.
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Stellhebel fiir die Kundenzufriedenheit
ANERY - ) / AFSMI
Be'SpIEI Prozess‘ndustrle Wir sind Service

0-BASF

Kl-Algorithmen werten Pumpen-, Ventil-, Vibrations- und Drucksensoren in chemischen Anlagen aus.

Verbesserung:
» Fruhwarnsysteme erkennen Kavitation oder Dichtungsverschleil}.
» Wartungen werden in geplante Stillstande integriert.

» Produktionsverluste sinken signifikant (- 2 Tage pro Event).
> Kl-gestutzte Root-Cause-Analysen verbessern die Prozesssicherheit.
» Reduktion ungeplanter Ausfalle um bis zu 47 %

Verband der Flihrungskrafte in High-Tech-Servicebranchen AFSMI GC e.V.
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Stellhebel fiir die Kundenzufriedenheit
AR e : AFSMI
Beispiel Windenergieanlagen . Wwirsing service

SIEMENS Gamesa Vesftas

RENEWABLE ENERGY

Einsatz:

Drohnen und Sensorik liefern Daten, die mittels Kl analysiert werden, um Mikrorisse, Rotorunwuchten
oder Getriebeprobleme zu erkennen.

Verbesserung:

» Condition-Based Maintenance ersetzt starre Wartungsintervalle.
» Kl kann Fehler 2—-8 Wochen vorher erkennen.

» Wartungskosten um bis zu 20 % reduziert.

> Ausfallzeiten werden deutlich verkirzt. Uptime >98%

» Fernwartung und Simulationen verbessern die Einsatzplanung.
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Stellhebel fiir die Kundenzufriedenheit
ANERY - ] ] AFSMI
Beispiel Automobilproduktion - A LML
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Einsatz.

Kl-gestutzte Analyse von Roboterbewegungen, Stromaufnahme und Prozessdaten in Schweild- und
Lackierstral3en.

Verbesserung:
» Fruhzeitige Erkennung von Abweichungen in Schweil3punkten oder Lackdicke.

» Hohere Prozessstabilitat und Produktqualitat. Bessere Delivery Experience, weniger Reklamationen
» Reduktion ungeplanter Stillstande in der Fertigung. Vermeidung von >500 min/Jahr pro Werk
> KI hilft, Serviceeinsatze vorausschauend und effizient zu planen.
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Zusammenfassung AFEMI
Kl & Predictive Maintenance transformieren den Field Service ™™™

1. Vorausschau statt Reaktion 5. Effizientere Ablaufe
— Fruhzeitige Fehlererkennung & gezielte Wartung — Automatisierte Planung, Ersatzteilmanagement
— Hohere Anlagenverfugbarkeit, weniger Stillstande — Fokus auf wertschopfende Aufgaben
2. Datenbasierte Entscheidungen 6. Neue Service-Rollen
— Kl analysiert Sensordaten & Serviceberichte — Vom Reparateur zum Dateninterpreten
— Schnelle, faktenbasierte Diagnosen — Strategische Kundenpartnerschaft
3. Wissen wird digital & geteilt 7. Nachhaltigkeit inklusive
— Erfahrungswissen aller Techniker nutzbar — Weniger Ersatzteile, Energie & Fahrten
— Lernendes Service-Okosystem entsteht — Beitrag zu CO,-Reduktion & Effizienz

4. Remote & AR-Unterstutzung
- Virtuelle Assistenz, Bilderkennung, Live-Support
- Hohere Erstlosungsquote, weniger Reisen

Verband der Flihrungskrafte in High-Tech-Servicebranchen AFSMI GC e.V.
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« Kl kann den Service und die Instandhaltung revolutionieren, wenn sie verantwortungsvoll
eingesetzt wird

« Unternehmen, die dies tun, werden sich langfristig von der Konkurrenz abheben und ihre
Kundinnen und Kunden begeistern.

» Vorteile fur Kundschaft, Beschaftigte und Unternehmen:

v Kunden profitieren von schnelleren Lésungen und proaktiven Angeboten,

v Mitarbeitende werden von Routineaufgaben entlastet und kénnen sich auf komplexere Aufgaben
konzentrieren, wahrend

v Unternehmen ihre Produktivitat steigern, Kosten senken und die Kundenzufriedenheit verbessern
konnen.

* Durch eine zu starke Fokussierung auf Chatbot-Anwendungen konnen andere Chancen ubersehen
werden.

« Unternehmen sollten eine umfassende Kl-Strategie entwickeln, um die Bedurfnisse aller
Stakeholder zu berucksichtigen und das Risiko zu vermeiden, nicht in Kl zu investieren.

Verband der Flihrungskrafte in High-Tech-Servicebranchen AFSMI GC e.V. ° ®
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Booksprint-Projekt

Services Mahagement und
Kunstliche Intelligenz

1

FACHBUCH

Von Experten aus der
Industrie, der Beratung
und aus Hochschulen

6

THEMENFELDER

» Anwendungsfelder

» Customer Journey

» Readiness

» Wissensmanagement
» Implementierung

» Herausforderungen

12
AUTOREN

vereint zu einem
Booksprint.
Mit grofRer Leidenschaft
wurde an einem
Wochenende gemeinsam

dieses Buch geschrieben.
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Vorschau: Veranstaltungen in 2026

u NORDEX

Agentische Kl
im Service von
Windkraftanlagen
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Weitere Veranstaltungen
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JUNI 2026 SEPTEMBER 2026 OKTOBER 2026 NOVEMBER 2026 DEZEMBER 2026 MARZ 2027
O O O O O O >
09.06. @ 16.09. M 2:’&::‘1}0“.“ @ 16.-17.11. e 02.-03.12. @ 10.-11.03.
Service Journey Day Roundtable Meet & Greet Region Stuttgart 117. Chaptermeeting Strategiegipfel 118. Chapter Meeting
© Kloster Andechs & Online @ Stuttgart ® Empolis, B2B Service Management @ Dirr,
Kaiserslautern @ Berlin Bietigheim-Bissingen
13.10.
Q 17.06. 22.09. Service Journey Day
Roundtable Meet & Greet Rethinking Smart Services © Budapest 16.12.
@ Online @ Insel Mainau, 14.-15.10. Roundtable Meet & Greet
Konstanz @ maintenance Minchen @ Online
@ Minchen

25.06.
Online-Impuls:

Agentische Kl im Service

von Windkraftanlagen
@ Online

NETWORKING
Austausch &

Community

®

29.10.
Praxisforum Servicetechnologie

@ Hochschule Furtwangen

FORUM & KONFERENZ UNTERNEHMENSBESUCH TECHNOLOGIE & PRAXIS
Impulse & Praxis erleben & Losungen & Best Practices

Wissenstransfer

Einblicke gewinnen fir den Service
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Kl & DIGITALISIERUNG
Zukunftsthemen

verstehen & nutzen

Alle Details & aktuelle Informationen

finden Sie auf




AFSMI German Chapter e. V.

Kontakt:

Dieter Schonfeld

Vizeprasident
Mies-van-der-Rohe-Str. 4

80807 Miinchen

Telefon: +49 (0)89-3816400-34
Telefax: +49 (0)89-3816400-39
E-Mail: d.schoenfeld@afsmi.de

www.afsmi.de
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