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Daten rein, Kl dr
Erfolg aus

So gelingt Wissensmanagement im Maschinenservice wirklic

VDI Forum Instandhaltung in Frankfurt | 10. Juni 2026 | Sina Volkmann
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Wissensmanageme
So alt wie dringe
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2026

ist das Erwerbspersonenpotenzial wegen der Arbeitskrafteverknappung
in Deutschland erstmalig sinkend

Quellen: Institut fiir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung | I1AB Kurzbericht (2025)



- Klassische Ansdtze werden der industriellen find;2
~ Komplexitat nicht gerecht.

9 'm! find .

. . . Implizi

PDFs, Wikis und starre LLM-basierte generische Erfahrungs

*; Fehlerbiume Chatbots

] 9 Selbstoptimi

2 X Schnell veraltet Y Fehlendes Fachwissen

; X Schwer auffindbar X Risiko von % Dyn.'flmis'. ,

= Halluzinationen schrittweise A
X Fehlende

Interaktivitit X Fehlende Anleitung
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Wie wir de
Herausforderu
JILTHEHERLENE
eine Losun




These 1: Komplexe Herausforderungen find;2
erfordern mehr als ,,nur KI“

I think we may
have o solutfion o
all our problems,

Nicht jedes

Problem braucht einen
KI-Chatbot
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These 2: Daten allein sind kein Wissen, find;2
erst die Fahigkeit sie zu interpretieren.

Quelle: Jennifer Rowley - DIKW Hierarchy (2007)

Wissen A

Informatione

Daten

Kontextualisierte Informationen
Erfahrungswissen zur Fehlerdiagnose

Kontextualisierte Daten
Informationen in Handbichern (# Wissen!)

Datensammlung
Maschinendaten (# Wissen!)
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These 3: Erfolgreicher Wissenstransfer

zeigt Outcome — und endet nicht beim Input.

&)

Wissens-sicherung

4 Stunden fir die
Digitalisierung einer
Wissensbasis flir einen
Maschinentyp

[+

Validierung

6 Klicks, um von einem
Maschinen- oder
Prozessfehler zur
richtigen LOsung zu
fihren

universelle KI-Losungen

L

Umsetzung

67 % Zeitersparnis beim

reaktiven Service, mit
mehr Ressourcen fir
proaktiven Service

4

Skalierung

95 % der Testeinsatze
werden zu einem
globalen Rollout
konvertiert

&

Optimierung

10 Anwendungen
gentgen, um Modell zu
trainieren und
Wissensbasis zu
optimieren

find;)

iy

Monetarisierung

6 Monate bis zum
positiven ROI durch
hohere Produktivitat und
weniger Ausfallzeiten

findlQ
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Digi
VEN]

Die weltweit erste Losung, die Wissen nicht nur sichert,
sondern es umwandelt in operative Unterstlitzung und
strategische Erkenntnisse.

Skalierbar. Uberall. Jederzeit.

ooooooooooooooo

yyyyyyyyyyy
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Andere Losungen greifen mit LLMs direkt und

nur auf explizite Daten ab.

/-0

Experte

LLM = Large Language Model

Explizit,
aber kein Wissen

. Rx

Arbeiter

N 0 2 2N %

find;)

LLMs greifen direkt auf
unstrukturierte Daten/Text zu

sprachbasiert, Antworten kénnen
jedes Mal anders sein

intransparent, Logik ist schwer
nachvollziehbar

kann falsche Antworten
halluzinieren

Chat-orientiert, entwickelt fir
Konversationen
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findlQs modellbasierte Kl verarbeitet vor

allem Wissen - zielgerichtet.

R«

Experte,
Wissen

~
4

findlQ Al-Modell
<]

explizite Daten LLM

LLM = Large Language Model

Arbeiter

N 2 N 2N 7

find;)

strukturiert Wissen, LLMs zur
Integration von Daten

modellbasiert, konsistent
verlassliche Ergebnisse

White-box: Transparentes
Feedback-Modell

berechnet validierte Wege zur
Fehlerdiagnose

handlungsorientiert, konzipiert fur
praktischen Einsatz
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Warum?
Warum jetzi




Fiir Produktionsleiter: findlQ liefert den find;2
fehlenden Wissens-Layer zur OEE-Steigerung.

OEE steuern

- _

Daten

MES
- ) )

OEE optimieren
durch Assistenz C

LOEE realisieren @ @ SPS. Sensorik @ | ‘ Wissen

durch Operations




Fur Innovatoren: findlQ integriert sich in
die zuklinftigen KI-Workflows.

R v
Agent/LLM

Experten,

Erfahrungswissen > , * _— R

Werker-

g e Assistenz

Explizite Daten




Fur das Management: findlQ steigert den Umsatz find;2
oder senkt die Kosten in 90 Tagen.

verklrzte

Einarbeitungszeit
neuer

o gesteigerte Produktivitat
67 A
Servicemitarbeiter auf 300/
1 Schnellere Reaktionen 0
auf ungeplante

Ausfallzeiten

kurzfristig!
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Referenzen - d s
.

Maschinenbauer, -betreiber und Servicedienstleister verschiedener
Branchen steigern mit findlQ ihre Produktivitat.

AN el -
SOLLICH

a4k
® ELOPAK

2V
.- n‘i
~ &Y {

=

Wissen digitalisieren als Globaler Wissenstransfer von F&E Geschaftswachstum durch eine Full- Integration von Technologie- & Wissensmanager‘r_w'ent zur Effizienzsteigerung

24/7-Serice-Modell Uber Produktion bis Service Service-Plattform Prozesswissen und neues Geschaft

Globaler Anbieter von Landmaschinen Filhrender Maschinenbauer in der Halbleiter- Globaler Anbieter von Verpackungs- und Fuhrender Hersteller von Industrieller Servicedienstleister fir
Industrie Abfiilltechnik SiiRwarenproduktionstechnik komplexes Anlagenportfolio

Héhere Produktionsstabilitdt und Globaler Standard fiir Wissenstransfer in Sicherung gleichbleibender Qualitat und Optimierung der Produktions-verfligbarkeit Wissenstransfer als Treiber
gleichbleibende Produktqualitat Instandhaltung und Service Verfligbarkeit der Produktion fur mehrere Werke der Energiewende
Hersteller fiir Verbindungs- und Global produzierendes Technologie- und Fihrender Lebensmittelhersteller mit Globaler Hersteller fortschrittlicher Servicedienstleister fur kritische

Automatisierungstechnik rviceunternehmen strengen Qualitdtsstandards Batteriesysteme Energieinfrastruktur
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Ich habe noch nie einen so sch
strukturierten Ansatz zum A
eines global skalierb:
Wissenssystems gesel

Eugen Edelmann
Head of Technology & Service,
Bad Neustadt

Sehen Sie das Referenzvideo hier:
https://www.youtube.com/watch?v=sLQg5640 b8

SIEMENS i G2\ 3
\ /7
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Erste Schritte der Implementierung
Sie mussen nicht schnell gehen. Nur gehen Sie.

find;2
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Start Use Case: Fangen Sie an!

Bedarf Maschine
Demografie Anfallig
Effizienz Brandneu
Flexibilisierung Komplex
Wachstum Kritisch
Owner Experte
Sponsor Produktion

Instandhaltung
Service
Hotline

Projektleitung
Knowledge Owner
Key User

Trigger

Ruhestand
Einarbeitung
Installation

find;)

Strategische Initiative

Anwender

Neuer Mitarbeiter
Quereinsteiger
Servicepartner
Endkunde
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Warum fi

% explizites und implizites Wissen

% gezielte Anleitung, akkurate Ergebnisse

9 keine Blackbox, sondern transparentes Feedback
9 eigene Kl — entwickelt fir die industrielle Komplexitat

9 schneller Einsatz, globale Skalierung

find;)
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Vielen Da

Sina Volkmann |
sina.volkmann@findig.com
+491608825544

10. Juni 2026
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